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1. REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

| - Da Comissao Prépria de Avaliagao

Art. 1°. A Comissao Prépria de Avaliacao, doravante chamada “CPA”, constituida pelo Ato
do Diretor, prof. Lourengo Stelio Rega, sob n°® 04/2008, de acordo com o art. 11, da Lei n°
10.861/2004, como 6rgao de coordenacgao, condugédo e articulagado do processo interno de
avaliagao institucional, de orientacdo, de sistematizacao e de prestagao de informacdes a
Faculdade Teoldgica Batista de Sdo Paulo e ao SINAES (Sistema Nacional de Avaliagéo
do Ensino Superior) passa a reger-se por este Regulamento, observado o Regimento
Geral desta Faculdade.

Art. 2°. A CPA exercera as suas atribuicdes, conforme dispde a Lei n°® 10.861/2004.

Art. 3°. A CPA tera como foco o processo de avaliagdo que abrange toda a realidade
institucional, considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que constituem um
todo organico expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI).

Art. 4°. A Avaliacao interna atendera as dimensdes institucionais previstas no Artigo 3° da
Lei 10.861/2004.

Paragrafo unico — Outras dimensdes poderdo ser indicadas, considerando-se as
especificidades desta Faculdade desveladas no processo avaliativo.

Art. 5°. O processo de avaliagao conduzido pela CPA tera por finalidades:
| - a construcdo e consolidacido de um sentido comum de Instituicdo de Ensino Superior
que contemple os aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da agcdo e gestédo

educativa;

Il - a implantacdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional;

Il - a realizacdo de um processo partihado de producdo de conhecimento sobre a
Faculdade, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo como
referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagogico Institucional;

IV - a analise continua da agao educativa, buscando alcanga-la com clareza, profundidade
e abrangéncia;

V - instalacdo de um sistema de informacao e divulgacdo de dados agil e preciso com a
participacdao dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizagdo das agoes.

Il - Das Atribuicoes da CPA

Art. 6°. Sao atribuicbes da CPA:

| - elaborar e implementar o sistema de avaliacao institucional da Faculdade;



Il - elaborar o projeto de avaliagéo institucional;

Il - assegurar o envolvimento da comunidade académica na discussdo do projeto,
implementagao da avaliagdo e da analise dos resultados;

IV - criar condigbes para que a avaliagdo esteja integrada na dindmica institucional
assegurando a interlocugdo com segmentos e setores institucionais de interesse do
processo avaliativo;

V - elaborar instrumentos avaliativos;

VI - coordenar a logistica da aplicagdo de instrumentos;

VIl - acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliagdo nos demais setores da
Faculdade;

VIII - definir procedimentos de organizagao e de analise de dados;
IX - processar e analisar as informagdes coletadas;

X - encaminhar providéncias que assegurem o cumprimento de coletas, processamento,
analise e divulgacéo de informagdes;

Xl - elaborar relatérios parciais e final;

XII - apresentar sistematicamente analises de resultados e possiveis encaminhamentos a
Direcao da Faculdade para apreciacédo do Conselho Superior de Educagao (CONSEN);

Xl - coordenar um processo de reflexao e discussao sobre os resultados do trabalho
avaliativo estimulando a proposicdo de encaminhamentos pelos diferentes setores da
Faculdade;

XIV - executar outras atribuicbes inerentes a natureza da comissao, decorrentes da
legislac&o ou decisédo dos colegiados superiores da Faculdade.

lll - Da Constituicao da CPA

Art. 7°. A CPA sera constituida de 06 (seis) membros, sendo 02 (dois) docentes, 01 (um)
discente, 01 (um) técnico administrativo e 02 (dois) representantes da sociedade civil
organizada e sera vinculada a Coordenagédo Académica.

§ 1° - Os membros da CPA serédo escolhidos e nomeados pela Dire¢do da Faculdade,
com ampla divulgagado da sua composi¢céo e das suas atividades. Na composig¢ao sera
levado em conta, ao critério da Dire¢ao da Faculdade, o adequado perfil dos membros
para o exercicio das fungdes da CPA.

§ 2° - A CPA tera um Coordenador nomeado pelo Diretor da Faculdade dentre os seus
membros.

§ 3° - O mandato dos membros da CPA tera a duracdo de um ciclo avaliativo,

considerando-se as avaliagdes interna e externa, prevista no Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) e atendendo aos prazos definidos pelo
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Ministério da Educacdo e Cultura e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (MEC/INEP) para a realizag&o das avaliagdes.

§4° - O mandato previsto no paragrafo anterior tera no maximo 3 (trés) anos de duragao.

§5° - Os membros da CPA poderao ser renovados, anualmente, até 1/3 (um tergo) dos
seus componentes.

Art. 8° O quorum para as reunides deliberativas sera de 50% dos membros efetivos.
IV - Do Suporte Técnico-administrativo

Art. 9° Para implementacéo do processo avaliativo a CPA contara com o apoio de um
assistente designado pela Coordenagao Académica do curso.

V - Das Disposi¢oes Gerais

Art. 10 Para elaboracédo do Projeto de Auto - Avaliagéo Institucional a CPA realizara um
processo de envolvimento e discussdo com o0s varios setores sujeitos ao processo de
avaliagao.

Art. 11 A CPA ira elaborar o Projeto de Avaliagdo Institucional atendendo as
recomendacgdes e os prazos legalmente estabelecidos, devendo submeter a aprovagao do
Conselho Superior de Ensino (CONSEN) da Faculdade.

Art. 12 O projeto de avaliagédo sera elaborado com previsdo orgcamentaria e submetido a
aprovacao da Direcao.

Sao Paulo, 27 de margo de 2007.



2. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2013

Membros da CPA 2013 - 2014

Nome Segmento
1. Marisa Gusmao Carneiro Técnico administrativo
2. Elon Macena Docente
3. Celso Eronides Fernandes Docente
4. José Inacio Filho Sociedade civil organizada
5. Rosimere Harumi K. Gianastacio Sociedade civil organizada
6. Denise Ambrosio Discente

*Observacgao: a Faculdade contara com um auxiliar designado para trabalhos da CPA.

Periodo de mandato da CPA: 2012 - 2014
Portaria de designagéo da CPA: PORTARIA DO DIRETOR N°1 - ANO 2013

3. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Faculdade Teologica Batista de Sao Paulo de longo tempo entende a importancia da
avaliagao como processo que proporciona qualidade aos servicos oferecidos. No entanto,
nossas avaliagdes eram feitas de forma segmentada e assistematica.

A proposta do SINAES vem para consolidar o sentimento comum de avaliagdo, onde
todos os setores, sendo devidamente representados, avaliam e sido avaliados
simultaneamente. Esta nova proposta motivou por tras da avaliagcdo um espirito
critico/construtivo que faz aderir a avaliagao.

O trabalho de sensibilizacdo também foi algo totalmente novo. Sendo utilizados cartazes,
banners, folhetos e avisos em sala de aula e em reunidao de professores, foi um Bom

comeco para implantar uma visao unificada de avaliagao.



4. PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - CURSO DE
BACHAREL EM TEOLOGIA DA FACULDADE TEOLOGICA BATISTA
DE SAO PAULO

INTRODUCAO

A avaliagao institucional é importante instrumento para consolidagao da agdo democratica
e da construcdo da Missao que busca fornecer ensino de qualidade a comunidade
académica. Neste sentido, a qualidade de ensino é entendida como a capacidade da
Instituicdo de auxiliar e possibilitar aos envolvidos no processo discente, docente e
comunidade, atingir metas e desenvolver o senso critico. A Faculdade Teoldgica Batista
de Sao Paulo, tem como metas para a avaliagdo da Instituicdo a investigagdo das
necessidades e expectativas da comunidade no que diz respeito a abrangéncia dos seus
servicos a comunidade, e da importancia e eficacia da atuacdo da Faculdade em relagao

a sociedade.

A) BASES LEGAIS

O programa de avaliagcdo da FTBSP foi elaborado de acordo com o roteiro de auto-
avaliacao institucional do Ministério da Educagdo e Cultura por meio de seu 6rgao
coordenador o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - SINAES.

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) é amparada, no ambito interno, por Ato n° 06,
Ano 2010 do diretor, prof. Dr. Lourengo Stelio Rega, expedido no dia 25 de abril de 2010.
A CPA tera como foco o processo de avaliagao que abrange toda a realidade institucional,
considerando-se as diferentes dimensodes institucionais que constituem um todo organico
expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI).

B) HISTORICO DO PROCESSO AVALIATIVO

A avaliacgao institucional deve ser entendida como um processo sistematico que possibilita
a compreensao da totalidade da Faculdade na inter-relacdo de suas varias dimensdes. A
consolidagdo de uma pratica avaliativa deve garantir um trabalho transparente, com a
participagao efetiva de todos os seguimentos da comunidade académica, desenvolvendo
uma metodologia clara com critérios bem definidos. O projeto de avaliagéo institucional
tem como objetivo o estudo da instituicdo através de instrumentos adequados de tal forma

que possa apreender seus sentidos e significados, para que se possa propor acdes



efetivas, que possibilitem saltos qualitativos de transformacgao. Sera sempre um desafio
aprimorar a visado da instituicdo, tornando claros os objetivos a serem alcangados.

A Faculdade tem como meta a avaliacdo institucional desde longa data, e em seus
processos avaliativos procura levar em conta duas variaveis: a quantitativa e a qualitativa.
A variavel quantitativa deve proporcionar o levantamento de dados de ordem numérica
em relacao a alunos, professores, pessoal técnico, infra-estrutura e apoio.

A variavel qualitativa deve proporcionar dados quanto a avaliagcdo de desempenho dos
alunos, dos professores, do pessoal administrativo, devendo apontar as causas das
dificuldades bem como um diagnédstico para a busca de solugdes. A necessidade da
avaliagao se deve pelo fato de ser esta uma porta para a melhoria da qualidade, em todos
0s niveis da instituigao.

O processo de avaliagao institucional da Faculdade é objeto de continuo aprimoramento e
tenciona mobilizar a comunidade académica a refletir sobre 0 desempenho institucional
em seus mais variados aspectos e campos de atuagado de modo a buscar o fortalecimento
de sua identidade e a conquista de seus objetivos sejam académicos, sejam socio-
culturais.

Na forma da lei, a CPA assume os trabalhos de avaliagéo interna com a participacdo do

corpo docente, corpo discente, corpo servidor e dos representantes da sociedade civil.

C) OBJETIVOS

O processo de avaliacdo conduzido pela CPA tera por finalidades:

| - a construcao e consolidagao de um sentido comum de Instituicbes de Ensino Superior -
IES - que contemple os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da agao e gestao
educativa;

Il - a implantagdo de uma cultura de avaliagdo num processo reflexivo, sistematico e
continuo sobre a realidade institucional;

Il - a realizagcdo de um processo partihado de producdo de conhecimento sobre a
Faculdade, que torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, tendo como
referéncias o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagogico Institucional;
IV - a analise continua da agao educativa, buscando alcanga-la com clareza, profundidade
e abrangéncia;

V - instalagdo de um sistema de informacao e divulgacdo de dados &gil e preciso com a

participagdo dos segmentos da Faculdade garantindo a democratizagao das agoes.



D) BASES FILOSOFICAS

O projeto de avaliagdo da Teologica tem como fundamento os principios do SINAES e do

Projeto Pedagdgico Institucional e se pauta por:

Responsabilidade social com a educagao superior;

Reconhecimento da responsabilidade pela necessidade da avaliagao institucional,
Realizagdo de estudos que fornecam subsidios para a decisdo e implementacéao de
medidas que conduzam a execugao do projeto académico da Faculdade;
Compromisso da avaliagdo no que diz respeito ao funcionamento da Faculdade tanto
na area académica, como técnico-administrativa, definindo estratégias que garantam
um melhor nivel do ensino, pesquisa e extensao, além de continuo aperfeicoamento
no atendimento ao publico envolvido com a Faculdade;

Aperfeicoamento do processo de avaliacdo académica, criando condigdes para

aprimoramento continuo da formacgéo docente.

E) DADOS DA INSTITUIGAO

§

§
§
§

Nome - Faculdade Teolégica Batista de Sdo Paulo

Caracterizacéo da IES - Instituigao privada sem fins lucrativos - Faculdade

Estado - Sdo Paulo / Municipio - Sao Paulo

A comunidade académica € composta por alunos do curso de Bacharel em Teologia
em numero de 191 no 1° semestre de 2013.

Regulamento da CPA aprovado pelo Colegiado de curso traz as caracteristicas deste

orgéao avaliador.

ETAPAS - AGOES DE AVALIAGAO DA CPA

12 Etapa - PREPARACAO

Constituicdo da CPA - O periodo de preparacdo dos trabalhos da CPA se pauta por
um primeiro momento na composigdao dos membros designados pelo diretor geral.
Elaboragao do projeto - O projeto foi aprovado pelos membros da Comisséao.
Sensibilizagao e Desenvolvimento - o trabalho de sensibilizacdo se dara através de e-
mails, cartazes, cartas enviadas aos professores e visitas as salas de aula buscando a
mobilizacdo dos representantes dos segmentos da Faculdade. Sera dado enfoque

sobre a relevancia dos processos avaliativos e das formas de melhoria da instituicao.



22 Etapa - DESENVOLVIMENTO

Acobes - o Formulario padrdo para o corpo discente sera distribuido em sala de aula,

sem que haja obrigatoriedade de preenchimento. Os formularios para o corpo docente,

servidor e sociedade civil serao preenchidos e devolvidos a sala da Coordenacgao

Académica para tabulagao. A descrigdo dos formularios esta no cronograma abaixo.

Levantamento - A partir dos dados dos formularios, serdo efetuadas tabulacodes,

tabelas e indices.

Analise das informacgbes - Os dados do levantamento serdo base para a formulagao

de relatérios finais e indicardo agbes possiveis para melhoria da qualidade de

atendimento da Faculdade.

32 Etapa - CONSOLIDACAO

a) Relatdrio - Os relatorios finais consolidados e sintetizados.

b) Divulgacao - Os relatorios ser&o divulgados nos murais apropriados na faculdade.

c) Balango critico - A Comissao se reunira para avaliagdo de toda a trajetoria dos
trabalhos da CPA.
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RESULTADOS DA AVALIAGAO

Resultado: Avaliagao discente (em %)

Total de questionarios: 137

Numa escala de 6timo, bom, regular, ruim e ndo se aplica ou nao participei, avalie,
respectivamente, os itens a seguir:

Atividades Educacionais

1 Semana Cultural 37,95 | 38,68 | 13,13 | 1,45 | 8,75

2 Semana de Estudos Teolodgicos: A Demonologia - Eixo Central da 17,51 21,89 | 11,67 | 10,21 | 38,68
Teol. Neopentecostal

3 Projeto de Iniciagao Cientifica e Jornada Cientifica 11,67 19,70 | 7,29 2,18 | 59,12

4 Curso de extensdo — Paulo e o ministério pastoral, ontem e hoje 10,94 14,59 | 5,10 0,72 | 68,61

5 Curso de extensédo — Captando Recursos para Projetos Sociais e 10,21 12,40 5,83 0,72 | 70,80
Obras Missionarias

6 Curso de extensdo — Historia Oral e os Desdobramentos para a 10,21 16,05 | 5,83 1,45 | 66,42
Teologia

7 Curso de extensdo — Tanatologia: educagao para a vida e a morte 13,13 10,21 5,83 1,45 | 69,34

8 Curso de extenséo - A Igreja e o Ambiente Urbano 13,13 10,94 | 5,10 2,18 | 68,61

9 20° Simpodsio de Musica, Louvor e Educacéao 13,13 13,86 2,91 0,72 | 69,34

10 | Aula Magna, cultos e recitais 24,08 | 43,79 | 13,13 | 6,56 | 12,40

Coordenagao Académica

11 Capacidade de lideranga da coordenagéo junto ao curso, aos 27,00 46,71 16,05 | 2,91 7,29
discentes e a Instituigcdo

12 | Comunicagéo e relacionamento da coordenagao com os discentes, 27,00 | 48,17 | 13,86 | 7,29 | 3,64
docentes e a Instituicdo como um todo

13 | Gerenciamento das atividades do curso e da disponibilidade de 24,08 | 51,82 | 16,78 | 5,10 2,18
resolver os problemas de maneira organizada e objetiva

14 | Valores éticos que a coordenagédo demonstra junto aos discentes, 35,03 | 46,71 9,48 7,29 1,45
docentes e Instituicdo

15 | Empreendedorismo, aspectos pro-ativos, inovadores e criativos da 20,43 | 41,60 | 24,81 | 8,02 | 510
coordenagao do curso

Infraestrutura (instalagées gerais e setores)

16 | Quantidade de livros no acervo da Biblioteca 35,76 | 38,68 | 20,43 | 3,64 1,45

17 | Qualidade do sistema operacional de pesquisa ao acervo, reservas 26,27 | 40,14 | 18,97 | 11,67 | 2,91
e renovagdes pela internet (Biblioteca)

18 | Ndcleo de atendimento digital ao aluno: qualidade da sala e dos 9,48 35,03 | 27,73 | 23,35 | 4,37
equipamentos de informatica

19 | Qualidade da sala de estudos em grupo e individual na Biblioteca 21,16 4452 | 23,35 | 10,21 0,72

20 | Respeito e a prontidao no atendimento da Biblioteca 48,90 38,68 8,75 2,91 0,72

21 Respeito e a prontiddo no atendimento da Secretaria geral 51,09 40,87 5,10 2,91 0

22 | Respeito e a prontidao no atendimento do Financeiro 45,98 37,22 7,29 4,37 5,10
(Administracdo e Tesouraria)

23 | Luminosidade, ventilagdo e disposi¢do de equipamentos nas salas 23,35 | 35,03 | 28,46 | 11,67 | 1,45
de aula

24 | Condigbes adequadas de seguranga tais como: iluminagéo de 28,46 | 43,79 | 16,78 | 9,48 1,45
emergéncia, extintores, sinaliza¢ao durante limpeza, sinalizagéo
adequada de equipamentos de seguranga, escadas, corrimao,
alarme de incéndio, etc

25 | Limpeza e manutengao da Instituigao 43,79 40,14 | 12,40 | 3,64 0

Servigos terceirizados

26 | Cantina 17,51 37,22 | 21,89 | 21,89 | 1,45

27 | Livraria e copiadora 13,86 40,14 | 22,62 | 22,62 | 0,72
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28 | Estacionamento | 13,13 | 24,81 [ 17,51 [ 11,67 [ 32,84

Comunicagao

29 | Divulgagao de eventos e atividades de extensao por meio de 24,08 | 50,36 | 18,24 | 5,83 1,45
material impresso: banners, cartazes e folders

30 | Layout e conteudos do site www.teologica.br e o recebimento de 19,70 | 44,52 | 23,35 | 10,94 | 1,45
noticias e eventos por e-mailing

12



http://www.teologica.br

Resultado: Avaliagdo docente (em %)

Total de questionarios: 19

Numa escala de o6timo, bom, regular, ruim e nao se aplica ou nao participei, avalie,

respectivamente, os itens a seguir:

Atividades Educacionais

1 Semana Cultural 63,15 | 15,78 5,26 0 15,78

2 Semana de Estudos Teoldgicos: A Demonologia - Eixo Central da 26,31 31,57 10,52 5,26 26,31

3 Projeto de Iniciacdo Cientifica e Jornada Cientifica 47,36 36,84 0 0 15,78

4 Curso de extensdo — Paulo e o ministério pastoral, ontem e hoje 52,63 26,31 0 0 21,05

5 Curso de extensdo — Captando Recursos para Projetos Sociais e 47,36 15,78 0 0 36,84

6 Curso de extensdo — Historia Oral e os Desdobramentos para a 52,63 15,78 0 0 31,57

7 Curso de extensdo — Tanatologia: educacio para a vida e a morte | 42,10 21,05 0 0 36,84

8 Curso de extensao - A Igreja e o Ambiente Urbano 47,36 15,78 0 0 36,84

9 20° Simpdsio de Musica, Louvor e Educacéo 52,63 26,31 0 0 21,05

10 | Aula Magna, cultos e recitais 47,36 | 31,57 5,26 0 15,78

Auto avaliacao

11 | Orientagéo e estimulo ao aluno na participagéo de eventos de
extensdo: congressos, semana teoldgica, seminarios, iniciagao 47,36 | 31,57 | 21,05 0 0
cientifica, visitas a Biblioteca para atividades de pesquisa, etc

12 | Capacidade e disponibilidade na comunicagao e relacionamento 5263 | 42.10 526 0 0
com os alunos, outros docentes e Coordenacgao

13 | Prontidao na entrega do planejamento a Coordenagao e do
cronograma aos algnos e b|b||ote<.:a.(ate a 28 semana de aula), 5263 | 3157 | 15,78 0 0
bem como o cumprimento dos objetivos e conteudos deste
planejamento

14 Qc_mtnbwgao de sua disciplina para a.fqrnja_gao de uma postura 5263 | 42.10 526 0 0
ética em seus alunos para o futuro ministério destes

15 | Participagao/criacdo em atividades de extenséo, em projetos de
iniciagao cientifica bem como aspectos pro-ativos, inovadores e 21,05 | 47,36 | 31,57 0 0
criativos para os alunos

Coordenagdo Académica

16 | Capacidade de lideranga da coordenagao junto ao curso, aos 57,89 | 42,10 0 0 0
discentes e a Institui¢cdo

17 | Comunicagéo e relacionamento da coordenagao com os 57,89 | 42,10 0 0 0
discentes, docentes e a Instituicdo como um todo

18 | Gerenciamento das atividades do curso e da disponibilidade de 73,68 | 21,05 5,26 0 0
resolver os problemas de maneira organizada e objetiva

19 | Valores éticos que a coordenagédo demonstra junto aos discentes, 84,21 15,78 0 0 0
docentes e Instituicdo

20 | Empreendedorismo, aspectos pro-ativos, inovadores e criativos 52,63 | 42,10 5,26 0 0
da coordenagao do curso

Infraestrutura (instalagoes gerais e setores)

21 | Quantidade de livros no acervo da Biblioteca 52,63 | 36,84 | 10,52 0 0

22 | Qualidade do sistema operacional de pesquisa ao acervo, 26,31 63,15 | 10,52 0 0
reservas e renovagoes pela internet (Biblioteca)

23 | Ndcleo de atendimento digital ao aluno: qualidade da sala e dos 5,26 57,89 | 26,31 0 10,52
equipamentos de informatica

24 | Aquisigao de novas obras indicadas pelos docentes 42,10 26,31 31,57 0 0

25 | Respeito e a prontiddao no atendimento da Biblioteca 52,63 42,10 0 0 5,26

26 | Respeito e a prontiddo no atendimento da Secretaria geral 73,68 26,31 0 0 0

27 | Respeito e a prontidao no atendimento do Financeiro 68,42 21,05 0 5,26 5,26
(Administracdo e Tesouraria)

28 | Luminosidade, ventilagcdo e disposi¢cdo de equipamentos nas 21,05 | 47,36 | 26,31 5,26 0
salas de aula

29 | Condigbes adequadas de seguranga tais como: iluminagéo de 52,63 | 36,84 | 10,52 0 0

emergéncia, extintores, sinaliza¢ao durante limpeza, sinalizagéo
adequada de equipamentos de seguranga, escadas, corrimao,
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alarme de incéndio, etc

30 | Limpeza e manutengao da Instituigdo 68,42 | 31,57 0 0 0

Servigos terceirizados

31 | Cantina 10,52 | 52,63 | 31,57 0 5,26

32 | Livraria e copiadora 15,78 | 42,10 | 26,31 | 10,52 | 5,26

33 | Estacionamento 36,84 | 42,10 | 10,52 0 10,52

Comunicacgao

34 | Divulgagéo de eventos e atividades de extensao por meio de 36,84 | 57,89 0 5,26 0
material impresso: banners, cartazes e folders

35 | Layout e conteudos do site www.teologica.br e o recebimento de 36,84 | 52,63 5,26 5,26 0

noticias e eventos por e-mailing
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Resultado: Avaliagao - corpo servidor (em %)

Total de questionarios: 11

Numa escala de o6timo, bom, regular, ruim e nao se aplica ou nao participei, avalie,

respectivamente, os itens a seguir:

Auto avaliagao

1 Capacidade e disponibilidade na comunicagao e relacionamento 27,27 | 72,72 0 0 0
com os alunos e demais colaboradores

2 Prontiddo e o cumprimento de suas tarefas dentro do prazo | 18,18 | 63,63 18,18 0 0
estipulado

3 Clareza e objetividade informagdes transmitidas por seus superiores | 18,18 | 54,54 18,18 | 9,09 0

4 Participagdo na resolugdo de problemas na execug¢do da rotina | 18,18 | 81,81 0 0 0
semanal de trabalho. Seu envolvimento e prontidao na solugéo dos
problemas

5 Postura ética frente as situagdes do dia a dia ligadas aos alunos e | 18,18 | 81,81 0 0 0
demais colaborares da equipe

Infra estrutura — Instalacdes gerais e setores

6 Luminosidade, ventilagao e disposicao de equipamentos nas salas 36,36 | 27,27 27,27 | 9,09 0
de trabalho

7 Realizagdo de eventos e confraternizacdo entre a equipe da | 36,36 18,18 36,36 0 9,09
Teoldgica no ultimo ano

8 Valorizacao de principios democraticos e o respeito a diferenca e a 27,27 | 54,54 18,18 0 0
diversidade

9 Desenvolvimento ou a viabilizagdo de cursos de capacitagao aos 27,27 9,09 36,36 | 9,09 | 18,18
seus empregados oferecidos pela Instituicdo

10 | Condigbes de seguranga no trabalho, tais como: iluminagao de 36,36 | 54,54 9,09 0 0
emergéncia, extintores, sinalizagao durante limpeza, sinalizagéo
adequada de equipamentos de seguranga, escadas, corrimao,
alarme de incéndio, etc

11 | Materiais e/ou equipamentos necessarios para a execugao de suas 36,36 36,36 18,18 9,09 0
tarefas

12 | Cantina 18,18 | 45,45 | 36,36 0 0

13 | Estacionamento 18,18 | 27,27 18,18 0 36,36

14 | Livraria 18,18 | 27,27 36,36 0 18,18
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Resultado: Avaliagao — representantes da comunidade (em %)

Total de questionarios: 12

Numa escala de o6timo, bom, regular, ruim e nao se aplica ou nao participei, avalie,
respectivamente, os itens a seguir:
Infra estrutura — Instalag¢6es gerais e setores
1 Luminosidade, ventilagéo e disposicdo de equipamentos nas salas. 41,66 | 58,33 0 0 0
2 Recursos de audio e video. 16,66 | 25,00 | 8,33 0 50,00
3 Quantidade de livros no acervo da Biblioteca. 50,00 | 25,00 | 8,33 0 16,66
4 Qualidade do sistema operacional de pesquisa ao acervo, reservas 41,66 | 33,33 0 0 25,00
e renovacgdes pela internet (Biblioteca).
5 Respeito e a prontiddao no atendimento da Biblioteca. 50,00 33,33 0 0 16,66
6 Respeito e a prontiddo no atendimento da Secretaria. 75,00 25,00 0 0 0
7 Respeito e a prontiddo no atendimento do Financeiro. 25,00 | 58,33 0 0 16,66
8 Condi¢des adequadas de seguranga tais como: iluminagéo de 41,66 | 58,33 0 0 0
emergéncia, extintores, sinalizagdo durante limpeza, sinalizagéo
adequada de equipamentos de seguranga, escadas, corrimao,
alarme de incéndio, etc.
9 Limpeza dos banheiros e existéncia dos produtos para higiene 75,00 | 16,66 0 0 8,33
pessoal.
10 | Contribuigao da Instituicdo para o desenvolvimento da comunidade 83,33 16,66 0 0 0
em que esta inserida, na formacao de pessoas que contribuem para
a sociedade, na oferta de cursos e oportunidades de
desenvolvimento e estudo.
Servigos terceirizados
11 | Cantina 25,00 | 33,33 0 0 41,66
12 | Estacionamento 16,66 | 33,33 0 0 50,00
13 | Livraria 50,00 | 41,66 0 0 8,33
Comunicagao
14 | Divulgacéo de eventos e atividades de extensao por meio de 50,00 33,33 0 0 16,66
material impresso: banners, cartazes e folderes.
15 | Layout e contelidos do site www.teologica.br e o recebimento de 41,66 | 33,33 0 0 25,00
noticias e eventos por e-mailing
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
RELATORIO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2013

CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional 2013 ocorreu dentro do planejado e apresentou algumas alteragdes. Nesse ano a Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) voltou a utilizar os critérios de analises: 6timo, bom, regular, ruim e n&o se aplica/ndo tenho condigdes de avaliar. Os
questionarios foram modificados inserindo em suas primeiras questdes, as atividades educacionais: Semana Cultural, Semana de
Estudos Teoldgicos, Projeto de Iniciacdo Cientifica, cursos de extensao, Simpédsio, Aula Magna, cultos e recital. Objetiva-se por meio
dessas questdes, conhecer o grau de envolvimento dos envolvidos nos processos da instituigao.

Observou-se que o numero de questionarios discentes aumentou e enquanto que aparece uma diminuigdo na participacdo dos
membros da comunidade, que neste ano se fizeram representar por pessoas que frequentam cursos abertos a comunidade oferecidos
pela IES. Quanto a participacao de docentes e funcionarios, pouca ou nenhuma variagéo na participagao foi notada mesmo com um
quadro de funcionarios menor se comparado ao ano anterior.

Assim, mais uma vez a Avaliacdo Institucional serviu como meio de diagnéstico do desenvolvimento da IES, ressaltando

melhoras, mostrando dificuldades e apontando caminhos.
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AVALIAGCAO DISCENTE

Da avaliacéo discente destacamos.

PONTOS POSITIVOS

Atividades Educacionais

PONTOS A MELHORAR

(137 participantes)

SUGESTOES DE MELHORIA

Como novidade, as atividades educacionais
foram avaliadas nesse semestre. Apresentam
porcentagens equilibradas entre “6timo” e
‘bom”. A Semana Cultural é a atividade que
apresenta maior indice positivo.

A Semana de Estudos Teolbgicos apresenta
38% de conceito “ndo assisti”. Podemos
inferir que a causa seja a avaliacédo do
palestrante e/ou do tema.

O item “Aula Magna, cultos e recitais”,
apresenta 12% de conceito “ndo assisti”.
Essa porcentagem é considerada alta.

Os cursos de extensao apresentam também
pouca participagcdo de discentes: em torno
de 65% de néo participacao.

Dinamizar a Semana de Estudos Teoldgicos com
palestrante e tema que desperte o interesse dos
alunos.

Rever os professores palestrantes dos cultos junto
com os musicos e o repertério de musicas a fim de
proporcionar mais satisfagao aos alunos.

Quanto a Coordenagao

A Coordenacao tem demonstrado maiores itens
no que diz respeito a atitudes éticas junto aos
discentes, docentes e a Instituicdo.

As areas de comunicacio e relacionamento
da coordenagao com os discentes, docentes
e Instituicdo apresentam maior indice no
conceito “bom”.

Investir nos aspectos pro-ativos e inovar
constantemente. Buscar maior criatividade e
opgdes junto ao curso, bem como os cursos de
extensao.

Infraestrutura

O respeito e a prontiddao no atendimento da
secretaria geral e da biblioteca se apresentam
no indice “6timo” em torno de 50%.

A limpeza e manutencgao da Instituicdo tem se
destacado nos aspectos “6timo” e “bom”.

A qualidade do sistema operacional de
pesquisa ao acervo, reservas e renovagoes
da Biblioteca tem um elevado indice de
“‘bom”, 40,14%. Nuicleo de atendimento
digital ao aluno: qualidade da sala e dos
equipamentos de informatica apresenta
indice de 23,35% em “ruim”.

Os itens luminosidade e equipamentos ficam
com as avaliagdes entre “6timo, bom e
regular”.

Modernizar o nucleo de atendimento digital ao
aluno: investir na qualidade da sala e dos
equipamentos de informatica. Esse item ja tem sido
suprido de melhorias, mas a cada ano aparecem
novas necessidades. Buscar junto a administracao
melhorias para tal.

Investir em novos equipamentos de multimidia nas
salas de aula: computadores, projetores e
aparelhos de audio.
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Servigos Terceirizados

A livraria, copiadora e cantina apontam durante
as 3 ultimas CPAs indices de insatisfacdo. Os
indices giram em torno de 20%.

Em torno de 70% dos alunos respondentes
utiizam o estacionamento. Esse fator &
necessario na avaliagdo desse item.

Durante um periodo a cantina esteve com
melhores ofertas. Mas, retornou a mesma
oferta de lanches o que parece ser um fator
nao positivo.

Buscar novas parcerias que possam apresentar
melhores servigos. Esse é o maior desafio.

Comunicagao

A area de comunicacio tem sido bem avaliada
durante as 3 Ultimas CPAs. Muito
recentemente o site teve seu layout mudado e
ainda é cedo para avaliar uma reacao sobre
esse item.

Manter uma boa comunicagcao com as areas
académica, secretaria e financeiro.

Manter sempre aberto o canal de comunicacao para
com os alunos e a comunidade.
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AVALIACAO DOCENTE
Da avaliacdo docente destacamos:.
PONTOS POSITIVOS

Atividades Educacionais

PONTOS A MELHORAR

(19 participantes)

SUGESTOES DE MELHORIA

Os docentes apresentam avaliagbes entre
“o6timo e bom” para a semana cultural. No item
nao se aplica/ndo participei as porcentagens
giram em torno de 50% para as atividades de
extensao.

Investigar junto aos professores a nao
participagao das atividades de extensao.

Incentivar os professores a participarem mais das
atividades de extensao.

Auto avaliagao

O unico item que os professores nao se auto-
avaliam com menores notas ¢é relativa a
criacdo de atividades de extensdo e projetos.
Ainda assim, o indice é de 31,4% o que
representa menos da metade dos
respondentes — por volta de 3 a 4 professores.

Cooperar mais na criagao de atividades de
extensao e incentivo a pesquisa.

Incentivar os professores a participarem mais das
atividades de pesquisa e com novas ideias para
cursos de extenséo.

Quanto a Coordenacgao

Bons indices em todos os itens.

Buscar junto a coordenagdo aspectos a

Em reunido com os docentes buscar sugestbes de

serem melhorados nos quesitos | melhorias.
gerenciamento e empreendedorismo.
Infraestrutura
Os indices de maior insatisfagdo sao os de | Melhorar a comunicacéao. Buscar um didlogo aberto com os setores
atendimento digital do aluno, prontiddo no implicados.
atendimento da biblioteca e do financeiro. Os
demais itens sdo bem avaliados.
Servigos Terceirizados
A livraria, copiadora e cantina ndo foram bem | Ao contrario da ultima avaliagdo os indices |Buscar um didlogo aberto com os setores
avaliadas: apresentam fortes indices de ‘bom e | de insatisfagdo aumentaram. Melhorar a |implicados.

regular. Uma pequena porcentagem inclui

‘ruim’ e ‘ndo se aplica/nao participei’.

comunicacao.
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Comunicagao

Da mesma forma como a Uultima avaliagdo o
setor de comunicagao melhorou sensivelmente.

Incentivar o setor a continuar buscando melhorias.
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AVALIAGAO CORPO SERVIDOR

Da avaliagéo do corpo servidor destacamos.

PONTOS POSITIVOS

Auto avaliagao

PONTOS A MELHORAR

(11 participantes)

SUGESTOES DE MELHORIA

Nos indices de auto avaliagdo predomina o
‘bom’.

Buscar saber junto ao funcionario a razao de
nao colocar ‘6timo’ para os itens da auto
avaliacao.

Buscar incentivar o funcionario a uma boa

avaliacao.

Infra estrutura

Porcentagens preocupantes em relagdo aos
indices valorizacdo de principios democraticos
e capacitacdo. Maior incidéncia em ‘bom’ e
‘regular’.

Buscar o diadlogo democratico. Oferecer
oportunidade de capacitagdo junto as
funcgdes desenvolvidas pelo funcionario.

Incentivar a abertura de dialogo entre as camadas
de funcionarios.

AVALIAGAO REPRESENTANTES DA COMUNIDADE

Da avaliagéo dos representantes da comunidade destacamos

PONTOS POSITIVOS

Infraestrutura

PONTOS A MELHORAR

(12 participantes)

SUGESTOES DE MELHORIA

Uma boa parte dos respondentes utiliza o item
‘nao se aplica’.

Os indices de luminosidade, ventilagdo e
distribuicdo do espaco, recurso multimidia e
alguns itens referentes a biblioteca e
secretaria com indices ‘6timo’ e ‘bom.

Prosseguir na atualizagdo de equipamentos
multimidia. Conferir niveis de iluminagao padrao.
Oferecer cursos de atualizagdo em atendimento ao
publico.

Servigos Terceirizados

Poucos utilizam os servigos terceirizados.

| Divulgar mais esses servicos.

| Investigar porque esses servicos ndo sdo utilizados.

Comunicagao

E torno de 25% respondeu ‘ndo se aplica’ no
item layout e contelidos do site.

Buscar saber por que nao recebem mailings,
noticias e divulga¢des da Teolbgica.

Criar um cadastro de enderecos de e-mails dos
membros dos representantes da comunidade.
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