RETORICA E ORATORIA

Noc¢des fundamentais

Pr. Irland Pereira de Azevedo?

APRESENTACAO

Sinto-me honrado com o convite para ministrar uma aula sobre ORATORIA
para concluintes do curso de Teologia, tanto os que estudaram nesta Casa por
oito semestres, como 0s que acorreram a esta Faculdade para realizar seu
curso de convalidagao.

Reconhec¢o que o tempo a mim destinado é muito curto, apenas 90 minutos,
para tratarmos de assunto bastante amplo e rico.

Espero, entretanto, que o tempo seja muito bem aproveitado. Na primeira
parte, cuidarei de oferecer aos alunos da FTBSP elementos tedricos sobre
retérica e oratéria, E na segunda parrte, aproveitarei subsidios colhidos
através da internet, do Clube da Fala, organizacdo do Rio de Janeiro e de obra
produzida pelo Dr. J.B. Oliveira, advogado, professor de retérica e oratoria,
membro da Academia Cristd de Letras e da Academia Paulista Evangélica de
Letras.

1.INTRODUCAO

Temos de trabalhar diligentemente, nesta aula, para responder no minio trés
perguntas:
» O que séo a Retorica e a Oratéria e qual a sua importancia para os que
se ocupam de falar em puablico?
» Quais os elementos fundamentais do discurso ou da palestra?
» Como deve proceder o que tem a incumbéncia de falar em publica, e
fazer discurso académico, juridico, politico ou religioso ou, mesmo, de

natureza comercial?

! Valho-me, mutatis mutandis, de subsidios de palestra que proferi na Semana de Atualizacéo
Homilética do Seminario Teolégico Batista do Sul do Brasil, em 2004.



2. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL DA PALESTRA

Esta palestra foi originalmente proferida no curso de Atualizacdo em
Homilética STBSB, Rio de Janeiro, RJ, 2004, e teve por objetivo, entdo e o
tem, agora, oferecer subsidios sobre retorica e oratoria, assinalando-lhes a
importancia para o pregador cristdo e pessoas que falam em publico.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aqui vamos cuidar

» de conceituar e definir retorica e oratoria;

» de apontar as origens da preocupacdo com a retoérica, e a histéria de
seus comecos;

» de apresentar elementos ou conceitos basicos da arte retérica e da
oratoria;

» de assinalar a relevancia dos elementos basicos da retdrica e da
oratdria, tanto para a comunicacdo queristica como para o labor
docente;

» de apontar em que retoérica e oratéria podem, em tese, e quando bem
utilizadas, contribuir para a consecucdo de exceléncia da pregacao

evangélica, nestes tempos conhecidos como p6s-modernos.

3. NATUREZA DA RETORICA E DA ORATORIA

Os ultimos trinta anos do século XX assistiram a uma explosao de obras
e de excelentes estudos de retérica e composicao.

Entre 1970 e 1980 foram publicados 164 livros, referidos por Bryan
Vickers em sua obra Bibliography of Rhetoric Studies.

Mas a ultima década foi a mais fértil, a esse respeito.

A obra mais recente, de George Kennedy (Comparative Rhetoric: New
York: Oxford University Press, 1998), disserta sobre a retérica tanto em
sociedades iletradas como os aborigines da Australia, os indios da América do
Norte e outras sociedades tradicionais, como nas sociedades letradas da
Antiguidade que, além das grega e romana, floresceram na Mesopotamia, em

Israel, no Egito, na China, na india.



Sucedem-se 0s congressos de retorica, em diversas partes do mundo,
como, por exemplo, o de 1997 na Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, que se ocupou da “Retoérica Greco-Latina e a Sua Perenidade”; o da
Universidade de Saskatchewan, no Canada, promovida pela International
Society for the History of Rhetoric; o da Universidade de Salamanca, na
Espanha, sobre “Retérica, Politica e ldeologia: Desde la Antigiedad hasta
nuestros Dias” e o Primer Congreso Internacional de Retorica, no México,
sobre “El Horizonte Interdisciplinario de la Retérica”, com vinte e cinco
comunicacdes e dez conferéncias magistrais.>

Por outro lado, existe hoje um esfor¢o interdisciplinar, de maneira
especial a relacionar retérica e hermenéutica.®

Em verdade, todo discurso, no principio como no fim, tem uma fase
hermenéutica implicita: a intellectio (compreensao do que se pretende dizer) e
a hermeneia (compreensédo do que se disse).

Como salienta Garcia Berrio,“a retérica classica apresenta-se-nos como
0 mais completo instrumento cientifico da analise, interpretacdo e pratica do
discurso”.*

Definicdo de termos: Retdrica, Oratdria e Eloquéncia

Qué é a Retorica?

Retoérica é a arte de exprimir-se, de expressar-se pela palavra. Como
disciplina, ensinada e aprendida, a Retdrica apresenta um sistema das formas
de pensamento e de linguagem que devem ser conscientemente utilizadas.”

A Retédrica constitui 0 uso persuasivo da linguagem humana, em
especial para o treinamento dos oradores. E, por isso, considerada como a

ciéncia do discurso oratorio.

> ARISTOTELES. Retérica. Introducdo de Manuel Alexandre Janior; traducao e notas de
Manuel Alexandre Janior et alii. Lisboa: Imprensa Nacional. Casa da Moeda, 1998, p. 7.

® Disso s&o exemplos as obras de Kathy Eden, Hermeneutics and Rhetorical Tradition e de
Walter Jost e Michael J. Hyde, Rhetoric and Hermeneutics in our Time: A Reader.

* ARISTOTELES. Retérica. Introducdo de Manuel Alexandre Janior. Op. cit. p. 9.

® ENCICLOPEDIA MIRADOR INTERNACIONAL. S&o Paulo e Rio de Janeiro: Encyclopaedia
Britannica do Brasil Ltda, 1977, vol. 18, verbete Retdrica..



Nascida na Sicilia, ao mesmo tempo em que em Atenas a democracia
se impunha a tirania, Cérax e Tisias, de Siracusa, conceptualizaram e
publicaram o primeiro manual de retorica.

Com eles, produziu-se uma retorica puramente sintagmatica, a ocupar-
se das partes do discurso, tendo tudo a ver com a dispositio. Ja com Goérgias
(483-c.380 a .C.), outro siciliano, valorizam-se o estilo e a composicao, o que
tem a ver com a elocutio.®

Foi Gorgias, sofista, quem disse a proposito da importancia da palavra:
“‘Com a palavra se fundam as cidades, fazem-se os portos, comanda-se o
exército e governa-se o Estado”.’

Ao cuidar da natureza da Retérica, Quintiliano® reflete sobre varias
definicbes dela, e aponta as seguintes como as mais representativas das
convencdes retoricas classicas:

1). A definigédo atribuida a Cérax e Tisias, Gorgias e Platdo: “a geradora
de persuasao (peithobus demiourgos).

2). A de Aristoteles: “a retdrica parece ser capaz de descobrir os meios
de persuasao relativos a um dado assunto”.

3). Uma das defini¢cbes atribuidas a Hermagoras: “a faculdade de falar
bem no que concerne aos assuntos publicos”.

4). A definicdo de Quintiliano: “a ciéncia do bem falar (scientia bene
dicendi).’

A Retérica é havida por seus estudiosos ora como arte (techné ou ars),
ora como ciéncia (episteme), ainda que os filésofos a tenham como uso ou
experiéncia (empeireia).

Enquanto a Retdrica cuida do nivel tedrico, a Eloquéncia cuida do
aspecto pratico do discurso persuasivo.

Para Quintiliano, a eloquéncia é uma virtude e o orador € um uir bénus
(um homem bom), capaz de falar bem (dicendi peritus), isto é, de forma

eticamente aceitavel.°

® ARISTOTELES. Retérica. Introducdo de Manuel Alexandre Jdnior. Op. cit. p. 14.
"GORGIAS. Elogio de Helena 8,3. In: FRAILE, Guillermo. Historia de la Filosofia. Madrid:
Biblioteca de Auctores Cristianos, 1956, vol. 1 Grecia y Roma, p. 194.
® Em sua Institutio Oratoria 2.15, 1-38.
iOARISTOTELES. Retdrica. Introducéo de Manuel Alexandre Janior. Op. cit. p. 15.

Ibid. p. 17.



A Retoérica, ciéncia que se ocupa dos principios e técnicas da
comunicacdo, com fins persuasivos, apresenta-se também como arte de falar
bem e persuadir, arte do discurso belo e eficaz, ligando ornamento e eficacia, o
agradavel e o (til, o fundo e a forma.™

Para bem falar, € mister bem pensar, mas também bem sentir, € um
viver de acordo com o0 que se cré.

Arte de bem dizer, arte de persuadir, arte moral, eis 0os elementos
implicita ou explicitamente verificados em todas as definicdes de Retorica.

Para Platdo, a Retorica verdadeira, retorica digna dos deuses, é
necessariamente filoséfica e psicagdgica'?, tendo sempre em vista o

estabelecimento e afirmacéo da verdade.™
Qué é a Oratoria?

Por definicdo, é arte de falar ao publico. Ela ha de aplicar a teoria da
retérica e os principios da eloquéncia.
Aprende-se oratdria? Ou o dom da oratdria € natural?
Embora alguns tenham mais facilidade de expressar-se, de falar em
publico e ao publico, todos podemos aprender oratdria.
Qué podemos aprender?
» Podemos assimilar principios e normas do uso e impostacdo da voz, de
sonoridade, amplitude e resisténcia dela.
» Podemos aprender diccdo e califasia (ou a arte de dizer, e tornar a
palavra distinta, correta, expressiva e agradavel)
» Podemos aprender a respirar corretamente, usando bem o diafragma. E
ai ttm e grande importancia a fonoaudiologia e a foniatria. Posso
testemunhar disso.

» Podemos aprender a elaborar um discurso, suas diversas partes.

v

Podemos aprender a a¢do oratoria, inclusive a postura e o gestual.
» Podemos aprender as diversas figuras de retérica e emprega-las com

eficacia.

" bid.
2 Educadora da alma
13 ARISTOTELES, Ibid.



» Podemos aprender a falar, a partir de um texto, como o das Sagradas

Escrituras.*

Qué é Eloquéncia?

A Eloquéncia pode ser definida como “capacidade de falar e exprimir-se
com facilidade. (E) a arte e o talento de persuadir, convencer, deleitar ou
comover, por meio da palavra”.*®

Ha autores que identificam a Homilética como “Eloquéncia Sacra” ou
como “Retérica Sagrada”.*® Poderiamos também identificar a Homilética como

Oratéria Sagrada.

4. A ARTE RETORICA DE ARISTOTELES

Na concepcao peripatética, a retdrica € sem duvida uma techné (uma
arte), uma dunamis (uma forca, uma capacidade de realizacdo) e até mesmo
uma epistéme (uma ciéncia). A Retdrica € analoga, ho campo argumentativo, a
dialética no campo demonstrativo.*’

E notavel a obra de Aristételes. Como lembra Roland Barthes, “todos os
elementos didaticos que alimentam os manuais classicos vém de Aristoteles”.'®

A obra retoérica do Estagirita compreende dois tratados: A Retdrica, que
cuida da arte da comunicacédo, do discurso com fins persuasivos, e a Poética,
que se ocupa da evocacgdo imaginaria, com fins essencialmente poéticos e
literarios.*®

No livro | da Retorica, ele apresenta os meios de persuasdao e mostra a

utilidade da retorica, pois sem ela a verdade pode ser derrotada num debate.

!4 Existem obras muito Gteis sobre Oratéria, como, por exemplo, a do Monsenhor Dr. Francisco
BASTOS. Os Segredos da Arte de Falar em Publica: Oratoria Sacra 2. ed. s/l/d.
> NOVO AURELIO SECULO XXI: O Dicionario da Lingua Portuguesa. Margarida dos Amjos e
Marina B. Ferreira, coord. e ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999, verbetes oratéria e
eloquéncia.
'® vide do Rev. Prof. GOUVEIA Jr., Herculano. Licdes de Retérica Sagrada. Campinas:
Maranata, 1974.
" Barbara CASSIN. Bonnes et mauvaises rhétoriques: de Platon & Perelman, In:
LEMPEREUR.J. ed. Figures et Conflits rhétoriques. Bruxelles: Université de Bruxelles, 1990.
iz In: ARISTOTELES. Retérica. Introducdo de Manuel Alexandre Janior. Op. cit.

Ibid., p. 22.



Ai ele oferece os trés meios de persuasédo: os derivados do carater do
orador (ethos), os derivados da emocéo despertada nos ouvintes (pathos) e os
derivados de argumentos verdadeiros ou provaveis (logos). Sdo esses trés
elementos de prova que juntos contribuem para o raciocinio entimematico.?

Aponta Aristételes trés espécies de Retdrica: a retdrica deliberativa, a

retérica epidictica (ou demonstrativa) e a retérica judicial ou forense.?

No livro Il, a Retérica da atencdo as provas ou meios de persuasao,
cuidando da emocéo e do carater. No livro Ill, encontramos o tratamento do
estilo e composicdo do discurso: a pronunciacao (Gpokrisis), do discurso, sua

expressdo enunciativa, enunciado e estilo (lexis) e sua disposicao (taxis).*

E impressionante o cuidado de Aristoteles ao tratar da pronunciacéo,
apontando, como importantes, 0 movimento, a expressao e modulacéo da voz,
considerando volume, altura e ritmo. Lembra, ademais, que a principal virtude
do estilo em prosa € a clareza.

As partes do discurso

Reconhece Aristoteles que em alguns casos o discurso pode ter que se
dividir em quatro partes: proémio (ou introducéo), narracdo, prova e epilogo.
Mas as duas verdadeiramente necessarias sdo a narracdo e a prova.>

Os compéndios de retdrica, posteriores, apontam as seguintes partes
com que deve ocupar-se o orador:

1) Alinventio ou invencao, e descoberta de argumentos.

2) A dispositio , ou arranjo e organizacgao das ideias.

3) A elocutio, ou descoberta da expressao apropriada para cada ideia, o

gue inclui o estudo das figuras ou tropos.

4) A memoria, ou memorizagao do discurso.

5) E a pronuntiatio, ou apresentacdo oral do discurso para uma

audiéncia.

% Ibid. p. 25."Entimematico” significa relativo a entimema.que é o silogismo com uma s6
premissa, dando-se por subentendida a segunda. Exemplo: “O homem tem direitos: logo, tem
deveres (subentendendo-se “quem tem direitos tem deveres”).

L bid. p. 25, 26.

%2 Ibid.

% |bid. p. 29-32.



5. IMPORTANCIA DA ORATORIA E DA ELOQUENCIA

Como diz Jules Sengler, “da retdrica de Aristoteles se extrai o material
de todos os tratados da arte oratdria, antigos € modernos”. Nessa mesma linha,
Maurice Gargon assevera: “Depois de Quintiliano, que reuniu na sua obra
admiravel todos os segredos da arte oratéria do seu tempo, ndo se

acrescentou grande coisa ao ensino da eloquéncia”.**

Na ldade Média, as artes liberais eram divididas em duas categorias: o
trivium (os trés caminhos para a eloquéncia): gramatica, retérica e logica) e o
quadrivium (as quatro vias para a sabedoria): aritmética, masica, geometria e
astronomia.

E evidente que se alguém deseja ser eloguente, tera de ater-se as
exigéncias da gramatica, primar por pensamento e exposi¢cdo logicos e

desenvolver os poderes da retérica.?®

Valem duas preciosas citagdes, ou melhor, reproducdes de preciosos
conceitos.
A primeira € de Blota Jr.:

‘O orador € a expressdao mais completa e rutilante do
comunicador. A ele compete enfrentar os auditérios, sejam pequenos
comités, sejam farfalhantes multidées na imensa praca publica. A ele
cabe transmitir a ideia, a mensagem, a luz. Ali esta a sua plateia, ou fria,
ou indiferente, ou inamistosa, ou expectante, ou fanatizada, ou
enlouquecida. A partir do instante em que desfecha a palavra inicial, ndo
mais se pertence ou protege. Cabe-lhe enfrentar a incontrolavel maré e
vencé-la. Por sua voz, e apenas pelo que fala, ou domina ou se perde.

Ou convence, ou se frustra. Pela simples for¢ca de sua expresséao, tera

** In: GOUVEIA Jr., Herculano.. Op. cit.

> ROCHA, Fausto.Comunicacdo Cristd: Como Falar de Jesus, no evangelismo, radio, TV,
escola dominical. Santa Barbara d"Oeste: SOCEP, 2002, cap. 5 “Principios basicos para um
bom orador”., p. 81.



de conquistar uma vontade esquiva e dispersa. Necessita persuadir,

comover, abalar, conduzir a for¢a estranha na direcdo que deseja.

Todo o brilho, toda a beleza, toda a expressao da verdadeira eloquéncia
resiste ao tempo, imortaliza-se na lembranca, permanece viva na
emocionada memoria dos que participaram daquele magico instante de
criacdo em que um homem, pela simples for¢ca de sua palavra, foi capaz

de render aos seus pés a multiddo maravilhada”.?®

E a segunda é de Rui Barbosa:

“Eloquéncia é o privilégio divino da palavra na sua expressao mais fina,
mais natural, mais bela. E a evidéncia alada, a inspiracéo
resplandecente, a conviccdo eletrizada, a verdade em erupcdo, em
cachoeira, ou em oceano, com as transparéncias da onda, as surpresas
do vento, os reflexos do céu e os descortinos do horizonte.

Como o Espirito do Senhor se librava sobre as aguas, a sensacdo da
iminéncia de um poder invisivel paira sobre a tribuna ocupada por
verdadeiro orador. Abriu ele a boca, jA& ninguém se engana com a
corrente do fluido imponderavel e maravilhoso que se apodera das
almas. E a espontaneidade, a sinceridade, a liberdade em ac&o.

Dai uma distancia incomensuravel a retérica, o esforco da arte por suprir
a eloquéncia nos que nao a tém, a sua singeleza, a sua abundéancia, a
sua luminosidade, a sua energia triunfal.

Todos os grandes oradores se viram chamar retoricos pelos rivais
impotentes da sua superioridade. De Atenas a Gra-Bretanha, de Roma a
Franca, a Itdlia, a Hungria, a Alemanha, a eloquéncia tem vibrado e
dardelado nos labios dos maiores homens de governo, 0s construtores
de nacionalidades, os unificadores de impérios, os salvadores de
constituicbes, os condutores de republicas e democracias, sem

desmerecer jamais a eles a valia de estadistas”.?’

Sera possivel dizer mais e melhor?

%% |n: Fausto ROCHA. Op. cit. p. 89.
" Ibid. p. 90.



6. APLICACAO DA RETORICA, ELOQUENCIA E ORATORIA

> Ao discurso politico (Exemplos: Rui Barbosa, Getulio Vargas, Carlos
Lacerda, Juscelino Kubitchek, e outros)

> A pregacédo religiosa (Jonathan Edwards, Charles H. Spurgeon, Martin
Luther King Jr., Pe. Antonio Vieira, Rev Amantina Vasséo, Pr. Rubens
Lopes, etc).

> Nos tribunais (Romeiro Neto, Evandro Lins e Silva, Miguel Reale, etc)

> A comunicacdo comercial (Silvio Santos, além de outros).

ANEXO: SUBSIDIOS PARA ESTUDO

VOLTEMOS AO NOSSO TEMA E SUA IMPORTAQNCIA E PRATICA
QUE E A ORATORIA?

A oratéria pode ser definida como a arte de falar em publico de forma
clara, objetiva, estruturada e deliberada. A intencdo de quem faz uso da
oratoOria é informar, entreter e até influenciar os seus ouvintes — arte muito
utilizada por politicos, por exemplo.

Apesar de ser muito conhecida e utilizada por lideres mundiais, esse recurso €
de grande valia para todos, pois sua utilizacdo esta presente desde cedo na
escola, universidade e vida profissional.

Ndo é facil definir de forma exata o momento o qual surgiu a oratéria. Os
historiadores dizem que ela nasceu na Sicilia (Italia) apesar de os Gregos
terem sido os grandes responsaveis a transforma-la em um instrumento de
prestigio e poder politico. A palavra “Oratéria” provém do vocabulo latim
oratoria, que diz respeito a arte de falar com eloquéncia. O objetivo da oratéria
€ persuadir, e essa € a maior diferenca dela para a didatica: a primeira
persuade enquanto a segunda procura ensinar e transmitir conhecimentos.
Michel Soares, especialista em oratoria: a arte de falar em puablico pode

melhorar em 100% o seu desempenho profissional. “Quem sabe se expressar



verbaliza melhor seus pensamentos em qualquer situacéo, e, com isso, torna-
Se uma pessoa mais segura, que aparece mais e tem mais certeza daquilo que
fala — passando maior confianca para aqueles que Ihe escutam. A pessoa com
a oratoria desenvolvida passa a pensar mais rapido, com mais seguranca e
fluidez”.

O bom orador é aquele que consegue prender a atencdo do publico com
clareza em suas informacdes, e, para conquistar essa caracteristica, atividades
como a leitura frequente e um bom vocabulario sdo extremamente importantes.
Para aqueles que desejam passar a sensacdo de seguranca, o ideal € olhar

diretamente para o publico.

“Mas para isso existem ‘truques’ também: se o nervosismo nao permite que
isso seja feito, olhe fixamente para os pontos da esquerda, da direita e do meio
da plateia, de preferéncia sobre a cabeca da Ultima pessoa de cada ponto”, diz
Soares.

Segundo o especialista, 0 uso da oratéria pode ser feito para causar bem estar
nas pessoas, ‘pois um bom orador é capaz de provocar sensacgbes de
satisfacdo, crenca e alegria, atitude comum de grandes lideres e pastores de
igreja”, ressalta. Além disso, a oratoria atual foi desenvolvida com o passar dos
anos e hoje é utilizada nas mais diversas areas, desde a ja citada politica, até o
ambito comercial (para o vendedor promover a sua venda) e judicial (o

advogado que apresenta suas alegacdes).?®

Oratéria ou retorica?

Artigo por Sidnei Barbosa de Miranda - quarta-feira, 10 de outubro de 2012

Tamanho do texto: A A

8 Fonte: www.catho.com.br/carreira-sucesso Acessado em 03 nov 2015.
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Falando em publico

Oratoria significa falar bem para publico. Retérica ja tem uma definicdo um
tanto diferente. Consiste em usar bem as palavras no sentido mais estrito que é
voltado para o convencimento. Oratéria e Retorica combinam perfeitamente.

Na verdade se harmonizam, uma vez que as duas usam a comunicacao.

A oratoria se refere a um tipo especifico de comunicacgéo, aquela feita diante de
algum publico, seja ele qual for. Tem publico e tem alguém para falar diante
dele, é oratoria. Ja no caso da retorica, iSSO ja hdo € uma regra. Retorica se
refere a como usamos a comunicacédo independente de ter publico ou ndo. Um
texto escrito pode ser retdrico, mas nunca sera oratOria enquanto nado for
proferido ao vivo diante de um publico. Pois bem, aquele que usa de retérica,
ainda que nado se dirija a algum publico ao vivo, em pé diante dele, falando,
pode demonstrar uma grande habilidade com as palavras. Neste caso, pode
ser um(a) escritor de coluna de jornal ou revista, um comentarista, um
especialista, um consultor, etc. Essa pessoa ndo precisa ter habilidade com

publicos ao vivo, e ainda assim saber usar muito bem as palavras.

Outra diferenca estd entre o texto escrito e a fala para publico. E a fala para
publico em muito se difere da fala convencional, comum. Bem como, ha
diferenca no texto retérico quando comparado ao texto puramente informativo,
matéria dos jornalistas, por exemplo. No texto retérico, usa-se argumentos,
comparacoes, deducgbes, tudo o que pode reforcar a possibilidade de a
persuasdo acontecer. Na Oratdria, nem sempre, ela € mais ampla, pois aceita

tudo, desde que seja para falar em publico.

Aristoteles define a Retdrica assim: "E a faculdade de considerar, para cada
questdo, o que pode ser apropriado para persuadir'. Para Chaim Perelman: "E
o estudo das técnicas discursivas que permitem provocar ou aumentar a

adesdo dos espiritos as teses apresentadas ao seu assentimento."

Para a Oratoria é importante o conhecimento da técnica. O orador vai
demonstrar conhecimento do assunto, ordenacao das ideias, comego, meio e

fim na exposicdo, uso adequado da voz, das palavras e do gesto, empatia,



olhar voltado ao publico e capacidade de manter a atencdo do mesmo. Para a
retdrica, vai necessitar fundamentalmente o recurso das ideias e da capacidade
de persuadir pelas palavras. E um bom orador, podera ser também um bom
retérico. Junte suas habilidades e mostre sua arte, seja em publico, seja pelo

texto, quem ganha é a boa

Fonte: PORTAL EDUCACAO - Cursos Online : Mais de 1000 cursos online
com certificado
http://www.portaleducacao.com.br/marketing/artigos/18897/oratoria-ou-
retorica#ixzz3gRM9Gx1E

PREPARACAO DO DISCURSO

Na fase de preparagcéo de um discurso tente responder, para si mesmo, a estas
perguntas:

Qual é o tema?

Qual é a finalidade de minha apresentacao?

A quem se destina (idade, sexo, educagao)?

Quantos serao?

O que eles sabem sobre o assunto?

Por que eles estdo aqui? Como chegaram até vocé?

Onde devo ficar? Sera que todos me ouvem e enxergam?

O que eles precisam? O que eu preciso?
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Que necessidades especificas eu devo tratar?

[ERN
©

O que os ouvintes esperam aprender ou ouvir de mim?

[ERN
=

Quanto tempo dura a exposi¢cao?
12. Com que recursos conto?
DICAS IMPORTANTES:

» Reserve tempo suficiente para escrever e ensaiar seu discurso,
incluindo tempo para uma revisao final. Um texto para 30 minutos de
discurso, por exemplo, precisa de cerca de 4.800 palavras e muitas
horas de trabalho. A repeticdo pode ser deselegante na escrita, mas €
essencial na oratoria. Se vocé planeja usar topicos, faga-os curtos. Vocé

deve ser capaz de, ao ver uma simples palavra, lembrar-se de varias


http://www.portaleducacao.com.br/marketing/artigos/18897/oratoria-ou-retorica#ixzz3qRM9Gx1E
http://www.portaleducacao.com.br/marketing/artigos/18897/oratoria-ou-retorica#ixzz3qRM9Gx1E

1.
2.
3.

idéias complexas. Montar o discurso a partir de topicos € mais rapido.

Resuma cada tema e relina o material em forma de notas.

» Pesquise sobre o0 assunto que vocé vai falar: Procure em uma biblioteca
Oou mesmo na internet. Assim vocé vai ter mais seguranca durante o
discurso;

» Pense na mensagem: Faga um esquema com 0S pontos principais.
Tenha certeza que os pontos que vocé escolher concordam com o que
vocé disse antes, a menos que VOCé queira se contradizer
propositadamente;

Se estiver escrevendo um discurso sobre, digamos, politica, ndo fale o
gue todo mundo espera escutar. Encontre um meio termo entre o que vocé
quer dizer e 0 que o publico deseja escutar;

» Torne-se interessante incluindo brincadeiras, curiosidades ou historias
legais;

» Escreva seu discurso simples e conciso; KISS — Keep it simple, stupid!

» Pratique seu discurso do inicio ao fim.

ESTRUTURA DO DISCURSO

O discurso deve estruturar-se em trés partes: introducdo, corpo e concluséo

1. Introducéo:

Revela o que vai ser dito. Um bom comeco é vital para qualquer
apresentacao. Ela prepara o animo do ouvinte para receber bem o restante do
discurso. O orador devera envolver o auditério, agucando o0 seu interesse e a
sua curiosidade.

Uma sequéncia possivel a seguir nesta fase pode ser:
Apresentacao pessoal
Comentar os pontos principais e 0s objetivos
Explicar as regras do jogo e a metodologia a seguir.
Como cativar a plateia:
Respeito antes de tudo (pontualidade, dignidade)
N&o projete uma imagem de infalibilidade e superioridade.
Brinque com seus defeitos, porém sem se expor. Gera um clima de

maior aproximacao.



. Empregue exemplos que sejam familiares ao assunto sendo abordado e

a experiéncia de seus ouvintes

. Linguagem verbal e linguagem corporal
. O corpo fala. Estude os sinais que a plateia Ihe envia para reagir
adequadamente

2. Corpo do Discurso:

E o desenvolvimento do discurso, durante o qual € muito importante que a
plateia perceba exatamente o que vocé quer transmitir. Para isso, o discurso
deve ser simples de seguir e ter uma ordem clara e precisa.

1. Use suas notas, mas néo fique lendo para o publico. O cérebro retém
pouca informacao auditiva, portanto torne seu discurso mais acessivel.

2. Mantenha a linguagem clara, as frases curtas e com ritmo suave, com
transicao logica entre os pontos.

3. Ordene os seus argumentos e se apoie em dados ou exemplos que
ajudem o auditorio a compreender a mensagem da exposicao.

4. Se possivel, fale sem usar anotacdes e se mova com confianca pelo
palco. Isso acaba com o bloqueio psicolégico do “subir no palanque” e torna
vocé e sua fala mais acessivel.

5. Ao falar, mantenha seu olhar no centro da plateia — a cerca de dois
tercos da distancia entre a ultima fileira e o palco.

6. As pessoas que ouvem, em geral, tendem a ter mais simpatia por vocé
do que hostilidade, portanto, deixe que o apoio delas Ihe dé confianca.

7. Faca contato visual e encoraje a platéia a participar; fazer perguntas
gerais ou individuais funciona.

8. Fazer o publico rir também ajuda a quebrar o gelo.

3. Conclusao:

A melhor forma de conseguir um bom discurso é termina-lo bem. Ha discursos
e sermdes que terminam em desastre!
O final tem de constituir o compéndio do que foi dito incluindo, na maioria dos
casos, 0s seguintes elementos:

1. Faca um breve resumo do conteudo principal do discurso.

2. Faca um apelo a agéo.

3. Faca um agradecimento sincero.
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Conte uma historia interessante, bem humorada e adequada ao tema.

Faca uma boa citacao.

Arranje uma frase de efeito.

Esclareca as duvidas da platéia

Nao diga: “Por hoje € s6” ou “Era isso que eu queria dizer”. Despega-se
dizendo “Muito obrigado pela atengao e boa tarde a todos” ou algo na mesma
linha
O interesse esfria e congela-se, quando o orador ndo sabe como terminar, ou
termina de qualquer jeito. Todo o discurso precisa de um climax e vocé deve
prepard-lo com o mesmo cuidado com que procura as primeiras palavras. A
primeira impressao € a que vale, mas € a Ultima impresséo a que fica.
CONDUTA QUANDO FALAR

Primeiro estude e domine o assunto sobre o qual vocé vai falar.
Antes da apresentacdo, procure ter pensamentos e sentimentos positivos a
seu respeito. Pense que as pessoas ndo estdo ali para perder tempo,
portanto desejam que vocé tenha sucesso. Pense que vocé é o anfitrido,
portanto, € o responsavel pelo bem estar das pessoas que estdo na sua
frente. Diga os beneficios que as pessoas terdo ouvindo o que vocé tem a
dizer.

Ao chegar diante do publico ndo tenha pressa para comecar. Respire 0
mais tranquilo que puder, acerte devagar a altura do microfone (sem
demonstrar que age assim de propdésito), olhe para todos os lados da plateia
e comece a falar mais lentamente e com volume de voz mais baixo. Assim,
nao demonstrara a instabilidade emocional para o publico.

No inicio, quando o desconforto de ficar na frente do publico € maior, se
houver uma mesa diretora, cumprimente cada um dos componentes com
calma. Dessa forma, ganhara tempo para superar o0s momentos iniciais tao
dificeis. Se entre os componentes da mesa estiver um conhecido aproveite
também para fazer algum comentério pessoal.

Antes de falar, quando ja estiver no ambiente, ndo fique pensando no
que vai dizer, preste atencdo no que as outras pessoas estao fazendo e tente
se distrair um pouco.

Antes da apresentacéo evite conversar com pessoas que o aborregcam,

prefira falar com gente mais simpatica.



Lembre-se de exercitar respostas para possiveis perguntas ou objecdes,
com este cuidado ndo se surpreendera diante do publico.

Fale com boa intensidade, nem alto nem baixo demais, sempre de
acordo com o ambiente; fale com boa velocidade, nem rapido nem lento
demais e fale com bom ritmo, alternando a altura e a velocidade da fala para
manter aceso o interesse dos ouvintes.

Pronuncie bem as palavras, sem exagero e fale com emocéao,
demonstrando interesse e envolvimento pelo assunto.

Tenha um vocabulario adequado ao publico. Cuide da gramatica, pois
um erro nessa area podera comprometer a apresentagéao.

Se der o branco, ndo se desespere. Repita a Ultima frase para tentar
lembrar a sequéncia. Se este recurso falhar, diga aos ouvintes que mais a
frente voltara ao assunto. Se ainda assim ndo se lembrar, provavelmente
ninguém ir4 cobrar por isso.

Dé depoimentos pessoais. Mostre tabelas e indices. llustre seu
conteudo para deixa-lo mais atraente.

Faga uma concluséo significativa e evite o famoso “Era s6 isso que eu
tinha para dizer”. Procure fazer um resumo da sua fala, enfatize os pontos
principais ou agradeca a participacdo da platéia.

Mantenha a expresséo facial e a postura positiva ao final da sua fala.

Todas essas recomendacfes ajudam no momento de falar, mas nada substitui
uma consistente preparacdo. Seja vocé mesmo. Nenhuma técnica € mais

importante que a sua naturalidade.

COMO LER UM DISCURSO

Existem trés formas estruturais basicas de se apresentar um discurso: a fala
de improviso, o discurso com alguns pequenos topicos anotados e o discurso
em forma de leitura.

Discursos feitos de forma espontédnea, mesmo que tenham sido preparados e
estudados de antemdo, costumam ser muito mais vivos e agradaveis de
assistir. A leitura, pelo contrario, muitas vezes € um fator de desmotivacao do
publico.

A leitura deve ser reservada para circunstancias especiais como:


http://www.clubedafala.com.br/oratoria/expressao-corporal-e-facial

Pronunciamentos oficiais;

Textos muito técnicos que ndo possam conter erros;

Discursos de posse de presidentes de entidades, pois esse é o
momento em que apresentam as bases da sua administracdo e ndo devem,
portanto, improvisar;

Discursos de despedida de presidentes de entidades, pois ao deixar o
cargo, de maneira geral, fazem um levantamento das suas realizagoes;

Agradecimentos de homenagens feitas a grupos, especialmente quando
a mensagem representar a filosofia das pessoas, ou o discurso tiver de ser
distribuido para a imprensa;

Discursos de oradores de turma, como € o0 caso da nossa ouvinte, pois
nesse momento estdo representando a vontade de todos o0s colegas
formandos;

Tenha em mente que a mensagem deve ser transmitida para os ouvintes. Por
isso, ndo fique olhando para o texto o tempo todo, como se estivesse
conversando com o papel. Durante as pausas prolongadas e nos finais de
frases, olhe para os ouvintes e demonstre com essa atitude que as
informacgdes estdo sendo transmitidas para eles.

Uma boa dica para ndo se perder, enquanto olha para os ouvintes, é marcar a
linha de leitura com o dedo polegar. Mantenha o papel na altura correta. Se
deixar o papel muito baixo, terd dificuldade para enxergar o texto. Se,
entretanto, deixar muito alto, escondera seu rosto da platéia. Por isso, procure
deixar a folha na parte superior do peito, para ler com mais facilidade e néo se
esconder do publico.

Ao digitar o texto procure usar apenas 0s dois tercos superiores da pagina,
deixando o terco inferior em branco. Esse cuidado permitira um contato visual
mais tranquilo e suave, ja que para ver as pessoas bastard apenas levantar os
olhos, sem movimentar muito a cabeca.

E melhor manter as folhas soltas sem clips ou grampos. Toda péagina deve
terminar com um ponto final, para que vocé nunca interrompa uma frase no
meio enquanto vira a folha aceleradamente. As folhas precisam ser numeradas
de forma bem visivel, para que vocé nunca se perca. As letras devem ser

grandes, e em tipo mindsculo.



O espacamento entre as linhas deve ser duplo ou triplo. Antes de apresentar o
discurso, leia-0 antes em voz alta por varias vezes. Essas sdo algumas dicas
de como fazer um discurso lido.

FALANDO DE IMPROVISO

Deixar a mente fabricar instantaneamente um pensamento, envolvé-lo com as
ricas roupagens das palavras articuladas ao som da musicalidade da voz e
adornadas por elegante gesticulagdo. Este € o sonho de qualquer orador, o
gual poucos conseguem atingir.

Um bom improviso pode levar muito tempo para ser feito. A cultura, o
automatismo da fala, fruto do treino e da experiéncia, o vocabulario pronto, a
presenca de espirito, a capacidade de observacdo, a memdria, a confianca e a
coragem sao elementos essenciais para a improvisacao.

Se vocé aprecia falar de improviso ndo deixe a responsabilidade do
discurso por conta da sua memoria. Ela ndo é confiavel neste caso.

N&o deixe o improviso por conta de sua auto-suficiéncia. Improviso na
oratoria ndo gera so6 “gafes”, gera efeitos indesejaveis.

Se vocé vai falar e tem um tempo para se preparar analise se a
“ocasidao” pede um improviso ou um discurso mais qualificado, escrito.

Tem o tempo disponivel? Pare, analise, coloque no papel as principais
ideias que envolvem a apresentacdo. O seu improviso entdo passa a ser um
improviso prévio preparado. Grandes oradores falavam de improviso. Mas
passavam horas preparando as idéias e, principalmente, os argumentos que
iriam defender (Demostenes, Cicero, Santo Agostinho, Padre Antonio Vieira,
Churchill, Gandhi, Mandela, Carlos Lacerda).

Avalie o cenério e a atualidade dos dados que vocé vai utilizar para nao
ser surpreendido. Imagine, antecipadamente, quais as questdes que poderao
ser lancadas contra vocé.

Lembre-se que, sendo vocé uma pessoa que esta no “exercicio” de uma
representatividade (presidente do diretério académico, sindicato, associagéao,
federacgéo, direcdo etc.) vocé tem que falar em “nome” do ente que representa.

Fale “n6s”. Deixa pra la o “eu acho”.

CRITICAR SEM OFENDER


http://www.clubedafala.com.br/oratoria/voz

N&o é o que se fala, mas como se fala (0 mais importante). A frase € um
verdadeiro ensinamento de que palavras iguais ganham pesos diferentes,
dependendo da forma como séo faladas. Mas, € possivel substituir a “dureza”
das palavras por uma critica que mescle franqueza e educacdo na hora de
expor as falhas alheias.

Se essa regra vale para a vida pessoal, ela é fundamental no meio profissional,
pois pode eliminar o desgaste entre chefia e subordinados.

Para especialistas, criticar um subordinado com agressividade € um erro que
um gestor ndo pode cometer. As consequéncias podem ser desastrosas. Os
criticados costumam sentir-se desmotivados e distantes dos objetivos que lhe
foram confiados.

Muitos lideres adotam a chamada “tatica do sanduiche”, que consiste em
apontar caracteristicas positivas entre as criticas. A verdade, porém, é que
fazer criticas € uma habilidade que exige, acima de tudo, educacdo na hora de
fazé-las. O erro mais comum é misturar avaliacdo profissional com julgamentos
pessoais, 0 que pode gerar conflitos de todas as naturezas. Ou seja, uma
critica eficiente é aquela que se concentra nos fatos e nas suas consequéncias,
e ndo na classificacdo do comportamento pessoal.

Na hora de “abrir a boca”, € importante imaginar-se na pele de quem recebera
a “bronca”. E importante também transmitir credibilidade.

Mas, atencao! As criticas devem ter datas e lugares certos para serem
proferidas. Nada de escolher um dia proximo a um evento importante, como
por exemplo, o fechamento do balanco. O local também deve ser preservado.
Em publico somente devem ser feitos elogios.

COMO SE DAR BEM NA HORA DE CRITICAR?

O chefe deve apontar os caminhos para que o subordinado possa se aprimorar
nos pontos em que foi alvo de criticas. Deve, também, colocar-se a disposi¢ao
para aprofundar a discusséo.

A conversa franca € fundamental. Nada de ironias ou criticas em forma de
piadas ou brincadeiras de mau gosto.

N&o adianta o chefe criticar o0 que nao pode ser mudado. Por exemplo, em vez
de falar que a voz de um operador de telemarketing € muito aguda, a saida &

sugerir o refor¢co de suas habilidades e um curso de dicgéo.



Se o alvo é o colega da mesa ao lado, reforce a critica dizendo que vocé néo é
0 Unico da equipe a sofrer com suas dificuldades para executar determinada
tarefa.

N&o aponte apenas as falhas. Valorize as contribuicbes do criticado para a
equipe.

As conversas devem estar “no mesmo nivel”’. Jamais se mostre superior aos
colegas de trabalho. E lembre-se: quem critica também pode ser criticado.

Um dos maiores receios de u2m subordinado é criticar o chefe. Se a investida
for malsucedida, as consequéncias podem terminar até em demissdo. Mas, €
possivel cumprir essa tarefa saindo-se bem.

A primeira regra é adotar o0 mesmo estilo de comunicagdo do chefe. Por
exemplo: se ele for muito objetivo, aja da mesma forma.

Nunca se expresse de forma emocional, mesmo que o seu perfil seja mais para
o lado emotivo. Palavras negativas que possam soar como um ataque ao
comportamento do chefe devem ser evitadas.

Outra dica é olhar nos olhos do chefe enquanto se fala com ele. Isso revela
posicdo de igualdade.

Essas dicas ndo sé valem para as relagBes profissionais como para as
pessoais também.

DUVIDAS FREQUENTES

Quando um ouvinte formular uma pergunta, qual deveréa ser a atitude do
orador se ndo souber aresposta?

Um ouvinte formula uma pergunta ao orador por varios motivos: por davida, por
vontade de aprender, por necessidade de destacar-se no ambiente, para
provocar ou mesmo para testar os conhecimentos de quem fala.

Cada circunstancia podera ser contornada de forma diferente, desde que seja
possivel manter a tranquilidade e identificar o objetivo da indagac&o.

Em todas as situa¢des nunca invente resposta, pois esse artificio podera ser
percebido pelo auditdrio, que deixara de acreditar nas suas palavras. Por outro
lado, talvez néo seja convincente dizer que ndo conhece a resposta porque sua
autoridade poderia ser enfraquecida.

Muitos acreditam que a franqueza de dizer “sinto muito, mas ndo sei a
resposta” é reconhecida com grande qualidade, mas quem ja defrontou com

episodio semelhante sabe que isso nem sempre é verdadeiro. Apenas nao se



devem preocupar muito com as consequéncias dessa afirmacdo os oradores
que possuem larga e inquestionavel reputagdo no campo do assunto que
tratam. Afora estes, antes de utilizar o ultimo recurso, a confissdo de que nao
sabe a resposta alguns procedimentos poderiam ser adotados:

Caso consiga identificar no ouvinte que faz a pergunta, alguém que
deseja demonstrar conhecimento, destacar-se no ambiente, provocar ou
testar seus conhecimentos, uma alternativa que geralmente apresenta bons
resultados € devolver a questdo ao interlocutor. Por exemplo: O que vocé
pensa a respeito? Existe boa possibilidade de receber a resposta da propria
pessoa que formulou a pergunta. Se ainda assim a resposta for negativa, isto
€, se 0 ouvinte ndo souber responder aja de acordo com a sugestdo dada na

hipbtese seguinte.

Caso perceba que a pergunta tem como origem a davida ou a vontade
de aprender, podera devolvé-la ao grupo. Por exemplo: “O que vocés
pensam dessa questao?” Também havera chances de que alguém possa
ajuda-lo com a resposta. Como o tema abordado numa apresentacdo é
familiar ao orador, uma sugestédo da plateia podera ser suficiente para que se
encontre uma saida para o problema formulado. Mesmo que ninguém tenha
respondido, havera uma divisdo da responsabilidade com o grupo, e nesse
momento vocé podera prontificar-se a pesquisar a solucdo em nome de

todos, preservando assim a sua imagem.

Caso julgue que a circunstancia é desfavoravel para adotar uma dessas
sugestbes e que no transcorrer da exposicdo podera encontrar uma saida,
peca para voltar ao tema. Dificilmente alguém discordara e vocé ganha
tempo ou para uma resposta mais apropriada, ou para depois a sés com
gquem fez a pergunta dizer que irA pesquisar. Agora, se sentir que tais
procedimentos ndo serdo convenientes, ndo hesite em confessar que
desconhece a resposta.

COMO PROCEDER QUANDO ALGUEM CONVERSA NA PLATEIA,
ATRAPALHANDO A APRESENTAQAO?
Fale um pouco mais baixo - Erroneamente, alguns oradores passam a

falar num tom mais intenso, quando percebem ruidos no ambiente. Agir



assim, além de nao resolver o problema, podera agrava-lo, porque quase
sempre passa a existir uma espécie de concorréncia, onde o participante no
auditério também aumentard a intensidade da fala. Deve-se falar mais alto
somente na primeira ou segunda frase, para chamar a atencéo, depois se
recomenda baixar a altura para que a voz da pessoa na plateia sobressaia no

ambiente, forcando-a naturalmente a ficar em siléncio.

Passe a falar olhando na direcdo de quem conversa - Se o primeiro
procedimento, falar mais baixo, ndo for suficiente, o passo seguinte é olhar
com insisténcia na direcdo de quem conversa, sempre falando com voz mais

baixa. Ao perceber que foi notado, talvez ele se cale.

Pare de falar - Praticamente todas as situacdes poderdo ser resolvidas
com os dois procedimentos anteriores, mas, se isto ndo ocorrer, pare de falar
e continue olhando na direcdo daquele que atrapalha a sua exposicéo.
Dificilmente alguém continuaria a se manifestar no auditério, sentindo que o

orador parou de falar e Ihe dirige o olhar.

Peca que se cale - E desagradavel ter que chegar a este estagio.
Nesse instante ja se caracterizou certa animosidade que nunca interessa a
qualquer orador, mas se depois de todas as tentativas ainda persistir o

problema, néo tenha receio, peca que o importunador se cale.

Retire-a da sala (?) - Esse é o ultimo recurso. Tudo ja foi tentado para
gue a exposicao tivesse um rumo normal, mas a pessoa que ainda continua
falando ndo estd interessada nas suas palavras e ndo demonstra qualquer
respeito ao ambiente; € um corpo estranho que precisa ser eliminado. Retire
a pessoa da sala. Antes de tomar essa decisdo, com certeza vocé ja estara
certificado de que possui autoridade para isto. Como é que poderiamos
colocar alguém fora da sala se ele é o presidente de uma companhia para

qual necessitamos vender nossos servigos?!

Faca uma pergunta simples - Nesse caso, nada mais resta a fazer. O

individuo continua conversando, atrapalha totalmente a apresentacdo e nao



existe autoridade para retird-lo da sala. Antes de desistir, faca uma pergunta
bastante simples relacionada com o tema que desenvolve e procure envolvé-
lo pela sua propria resposta.
Caso, depois de todo esse esforco, sentir que as tentativas foram em vao, peca
a Deus que o ajude. Caso nem Ele ajude, pare de falar e se retire. Isso
provavelmente nunca ocorrera.
Quando um orador comete um engano, deve corrigir o erro ou continuar
falando?
Depende do tipo de erro cometido. Se transmitir uma informacgéo incorreta e
este fato prejudicar a compreensao do auditério devera corrigir o erro. Ndo dé
demasiada importancia ao fato. Admita o erro, se possivel de forma
descontraida e siga em frente. Insistir em se desculpar ou fornecer muitas
explicacbes € embaracoso tanto para o instrutor como para 0s ouvintes.
Caso o erro ndo prejudique o entendimento da platéia, siga em frente sem
interrupcdo, e se possivel, encontre uma forma de encaixar a mesma palavra
em uma das frases seguintes, para demonstrar que se tratou mesmo de um
engano.
Ninguém sabe tudo, ndo tente passar uma falsa impressdo de que € a
autoridade maxima no assunto. Ninguém € e ndo precisamos nos desgastar
com este tipo de fingimento. Quem tem medo de errar ndo aprende. Encare os
erros como algo natural e inevitavel.
COMO ORADOR DEVERA PREPARAR A MATERIA DE SUA PALESTRA?

Relna todas as informacdes de que puder lembrar-se sem recorrer a
qualquer tipo de auxilio.

Em seguida providencie uma entrevista com alguém que seja um
especialista ou autoridade no assunto que devera abordar.

O préximo passo é fazer pesquisas com auxilio do computador e
consultar os livros, revistas, jornais e apontamentos da sua propria biblioteca
e de biblioteca publica, arquivos de jornais e livrarias.

Coloque todas as informacfes pertinentes a matéria numa folha de
papel e s6 apds este primeiro trabalho é que devera selecionar aquelas que
julgar mais importante.

Distribua as informagfes que merecerem ser incluidas em trés ou quatro

partes, de acordo com a sua natureza.



Enquadre esse material dentro da ordenacdo didatica da fala, treine
bastante e estara pronto para falar.
COMO MANTER O INTERESSE DO AUDITORIO POR TEMPO
PROLONGADO?

» Nao existe assunto que, bem elaborado e bem conduzido, deixe de
interessar ao auditério. Entretanto, sabemos que alguns sdo mais aridos
do que outros e que por iSSO mesmo exige maior esforco de
concentracdo do publico.

» Ha recursos que poderao auxiliar a manter o interesse da plateia:

(1) Procure preparar o ouvinte para receber as informagbes mais
importantes. Faca isso com a ajuda de perguntas e reflexdes como:

(2) “Qual a solugdo para esse problema?” ou “O que sera que 0 nOSSO
inimigo imaginou?” Assim, quando a informacéao for colocada, encontrara o
auditério interessado em ouvi-la.

> Quando perceber demonstracfes de cansaco na plateia, conte uma histéria
ou anedota descontraida, sem ligacdo com o conteudo da matéria exposta (?).
Esse procedimento descansara a mente dos ouvintes, possibilitando revigorar
seu interesse e torna-los mais atentos quando voltarem ao tema de
apresentacdo. O cuidado que se recomenda € ndo desenvolver esse assunto
marginal por tempo muito prolongado, para ndo perder completamente a
concentracdo da audiéncia, pois nesse caso ela ndo conseguiria mais voltar a
acompanhar o desenvolvimento da linha de raciocinio.

QUANDO OCORRER O “BRANCO” E NAO ENCONTRAR AS PALAVRAS
PARA CONTINUAR, O QUE DEVERA SER FEITO?

O “branco” ocorre basicamente por trés motivos: excesso de nervosismo, falta
de conhecimento profundo sobre a matéria tratada e despreparo na ordenacéao
das diversas partes da apresentacao.

Estando vocé bem preparado sobre o conteddo da mensagem, sem medo de
falar em puablico e ordenando de maneira correta as diversas partes da
apresentacao, dificilmente tera “branco” ao falar diante de plateias.

Se ainda assim esse fato vier a acontecer, repita as ultimas informacdes, se
possivel com palavras diferentes, como se estivesse fazendo uma revisao para
facilitar a compreensdo dos ouvintes e dessa forma ganhara tempo para

procurar com mais tranquilidade a palavra ou a frase que nado consegue se
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lembrar. Se mesmo com esse recurso a informagcdo nao puder ser recordada,
talvez seja possivel continuar falando a partir dessa revisdo sem tocar mais no
ponto esquecido, e a platéia ou ndo perceberd o que ocorreu ou julgara que se
tratou de um pequeno engano ou de uma opcado diferente do orador.
Entretanto, se sentir que essa alternativa ndo dara resultado revele ao publico
que em seguida devera se lembrar da informacédo esquecida e, mesmo que
nao se lembre, as pessoas envolvidas com a mensagem talvez nem se deem
conta de que num determinado momento da apresentacdo ocorrera um
esquecimento.
Em todas essas circunstancias procure manter a calma e a tranquilidade.
Assim, as chances de obter um bom resultado seréo melhores.
Quais os cuidados para se utilizar bem o0s recursos visuais numa
apresentacao?
Os recursos visuais sao muito importantes na comunicacdo. Basta dizer que,
se transmitirmos uma mensagem apenas verbalmente, depois de trés dias os
ouvintes se lembrardo somente de 10% do que falamos; se, entretanto,
transmitirmos a mensagem verbalmente, mas com o auxilio de recursos
visuais, a plateia se lembrara de 65% do que foi comunicado.
Para saber se a mensagem deve ser transmitida com auxilio de recursos
visuais, reflita se eles entenderdo a pelo menos trés objetivos fundamentais:

destacar as informacdes importantes;

facilitar o acompanhamento do raciocinio por parte dos ouvintes;

aumentar a capacidade de memorizacéo da plateia.
Assim, ndo use um visual sé porque € bonito, todo mundo est4 usando, ou para
qgue sirva de apoio para que vocé se lembre dos pontos que ird abordar. Se a
utilidade fosse apenas a de permitir que vocé acompanhasse 0s topicos, seria
mais recomendével que usasse um roteiro numa folha de papel.
Ao produzir um visual tome as seguintes precaucdes:

utilize letras com tamanho que todos na plateia possam ler;

cologue apenas a esséncia da mensagem traduzida em poucas palavras

e expressoes;
transforme todos os numeros que puder em graficos;
use cores, sem exagero.

Qual é areceita afinal para se tornar um bom orador?



N&o existe receita magica que transforme alguém num bom orador. Todos os
caminhos sdo trabalhosos e dificeis, exigindo sempre muita vontade,
perseveranca e determinacdo. E um aprendizado doloroso e de certa forma
solitario, porque dependera, sempre, apenas de quem deseja falar bem.
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